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ABOUT PRESTASHOP MARKETING
WITH GOOGLE

PrestaShop Marketing utatwia potgczenie Twojego sklepu z Google i promowanie Twoich
produktéw wsrod milionow kupujgcych korzystajgcych z licznych kanatéw Google. Tworz
kampanie Performance Max bez opuszczania panelu zarzgdzania PrestaShop i zwiekszaj ruch
w Twoim sklepie.

Kiedy juz pobierzesz PrestaShop Marketing with Google, potgczenie sklepu z Google i
korzystanie z wyswietlania bezptatnych informacji o produkcie oraz z ptatnych reklam bedzie
bardzo proste. Mozesz ustala¢ budzet, wyswietla¢ zatwierdzone produkty, tworzy¢ kampanie i
Sledzi¢ wyniki — wszystko to bez opuszczania back office Twojego konta PrestaShop.

Podtacz swoéj sklep do Google Merchant Center

Potgczenie Twojego sklepu z Google Merchant Center pozwoli na pobranie danych o sklepie
oraz o produktach przez Google. Twoje produkty bedg automatycznie synchronizowane, dzieki
czemu dane pobierane do wyswietlania bezptatnych informacji o produkcie, Google Ads czy
innych programow Google bedg zawsze aktualne.

Mozesz utworzy¢ nowe konto Google Merchant Center lub skorzysta¢ z juz istniejgcego.
Pamietaj, ze aby podtgczy¢ swdj sklep, musisz spetnia¢ wymogi kwalifikacji Merchant Center.

Dotrzyj do kupujacych online dzieki wyswietlaniu bezptatnych informacji o
produkcie

Wyswietlanie bezptatnych informacji o produkcie kieruje ruchem w sieci, prezentujgc Twoje
produkty kupujgcym aktywnie poszukujgcym tego, co sprzedajesz. Odpowiednie produkty z
Twojego sklepu bedg wyswietlane w karcie Zakupy, mogg sie takze pojawi¢ w wynikach
wyszukiwania Google, w karcie Grafika lub w ustudze Gmail w zaleznosci od Twojej lokalizacji.

Dowiedz sie wiecej o wyswietlaniu bezptatnych informaciji o produkcie

Zwieksz Twoj zasieg i Twoja sprzedaz dzieki Performance Max
Performance Max pomaga zwiekszy¢ skuteczno$¢ w oparciu o okre$lone cele, zapewniajgc

wiecej konwersji i wartos¢ dzieki optymalizacji w czasie rzeczywistym i na wielu kanatach przy
uzyciu inteligentnego okreslania stawek opartego na uczeniu maszynowym.

Dowiedz sie wiecej o Performance Max
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https://www.google.com/retail/solutions/merchant-center/
https://www.google.com/retail/solutions/merchant-center/
https://support.google.com/merchants/answer/6363310?hl=en
https://support.google.com/merchants/answer/9826670
https://support.google.com/google-ads/answer/10724817?hl=pl

1. ZACZNIJ
TERAZ
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Installation

Uwaga: Jesli wtasnie utworzytes swoj sklep z PrestaShop, rozszerzenie te zostanie automatycznie
preinstalowane w twoim back office, a dostep do niego masz bezposrednio z poziomu katalogu
modutow.

Instalacja jest bardzo fatwa, mozesz rozpoczac¢ jg w 5 prostych krokach:

1. Kliknij ,,Pobierz”, aby pobrac¢ plik ZIP.

2. Wré6¢ do swojego back office, nastepnie przejdz do Managera Modutdw znajdujgcego sie w lewym
bocznym menu, nastepnie wybierz Moduty i Ustugi.

3. Kliknij przycisk ,Pobierz modut’ u géry po prawej stronie, wybierz plik ZIP do pobrania i kliknij ,OK”.
4. Twoj modut jest teraz zainstalowany i pojawi sie na Twojej liscie zainstalowanych modutow. Aby
rozpoczg¢ konfiguracje, kliknij ,Konfiguruj”.

5. Jesli masz wiecej niz jeden sklep, musisz skonfigurowaé¢ kazdy z nich osobno. Po rozpoczeciu
onboardingu, wybierz sklep bezposrednio z listy.

* W celu zakonczenia konfiguracji, zostaniesz poproszony o powigzanie swoich kont Google (Google,
Google Merchant Center i Google Ads). Nowe konto mozesz utworzy¢ bezpo$rednio z poziomu
modutu, klikajgc Utworz nowe konto i postepujgc zgodnie z instrukcjg.

Ustawienia i konfiguracja

1. Aby aktywowac¢ PrestaShop Marketing with Google, musisz podtgczy¢ swoje konto PrestaShop. Aby
to zrobi¢, zaloguj sie, wpisujgc swoj adres e-mail oraz hasto. Jesli jestes nowym uzytkownikiem,
mozesz z tatwoscig utworzy¢ konto, korzystajgc z opcji ,Utwdrz nowe konto”.

2. Nastepnie podtgcz swoje konto Google, klikajgc ,,Podtgcz konto”.

3. W interfejsie swojego konta Google wybierz konto, z ktérego chcesz korzystaé. Jesli nie widnieje na
liscie kont, mozesz wybrac inne konto lub utworzy¢ nowe.

4. A teraz przejdzmy do podtgczenia Twojego konta Google Merchant Center. Z listy rozwijanej wybierz
konto, z ktérego chcesz korzystac.

5. Mozesz utworzy¢ nowe konto Google Merchant Center, klikajgc ,Utworz nowe konto”. Zaznacz
wszystkie niezbedne zgody dotyczgce wymagan Google wobec stron internetowych i kliknij ,méj sklep
spetnia wszystkie wymagania”. Nastepnie zatwierdZ informacje o swoim sklepie i przeslij swojg prosbe.
Wtedy Google przeprowadzi weryfikacje strony internetowej, ktérej prosba dotyczy..
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@ Link your shop to your PrestaShop account
Q Associate your shop with a PrestaShop account

Your shop is associated with the
<& PrestaShop account: Associated shops
thomas.nabord+fb@prestashop.com

Q Data Sharing is enabled

Data Synchronisation is enabled. You

have agreed to synchronise relevant View my shared data

data from your shop with this module.

@ Reach more people on Google with free listings -
O Google account -
Free listings give you access to millions of shoppers searching for products

similar to yours. Display your products for free in organically ranked listings thomasnabord@gmail.com
on the Shopping tab when you connect your Google account to Google
Merchant Center.

ﬂ Merchant Center account -
Businesses using free listings and ads on the Shopping tab together have seen an

average >50% increase in clicks and >100% increase in impressions. (Google PokeDoge - 476262275
Internal Data, July 2020)

Product feed Next synchronization on 26/04/2023, 21:00:00
& Shipping settings Edit
@ Delivery time & rates Edit
@& Attribute mapping Edit

@ Advertise on Google with Performance Max
.\ Google Ads account -
Connect or create your Google Ads account and launch a Performance Max

campaign for your products. Maximize your campaign performance across 562-728-1739 - PokeDoge
multiple Google channels through one single campaign. Show your ads

where they have higher chances of driving conversion.
" Boost your sales with Performance Max Campaigns

Even better, you don't pay unless your customers click.
With Performance Max, you can advertise your products and maximize your ads
performance across multiple Google channels through one single campaign. Even
better, you don’t pay unless your customers click!

‘ Enable remarketing and conversion tracking tag

In the European Economic Area, the United Kingdom or Switzerland, Performance
Max campaigns can be used with any Comparison Shopping Service (CSS) you
work with. The ads will show on general search results pages and on any other
surfaces the CSS has opted in to.

@ on

Just starting out in Google advertising?

— Get 400€ of Google Ads credits* when you spend at least 400€ to
A create your first campaigns on Prestashop or directly via your
L]
Google Ads Account .
400¢
a *Your voucher will be applied automatically from the mement you start spending! *The
c- amount needs to be spent within 60 days of the first campaign spend and credits will be valid

for 60 days once credited. Read T&EC B
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W przypadku akceptacji: mozesz rozpoczg¢ synchronizacje swojego sklepu

W przypadku wstrzymania: postepuj zgodnie z instrukcjg w celu zmodyfikowania swojego wniosku

W przypadku odrzucenia: Twoje konto zostato zawieszone ze wzgledu na naruszenie polityki Google.
Postepuj zgodnie z instrukcjg w celu rozwigzania tego problemu.

6. Zsynchronizuj swoj sklep z Google i skonfiguruj wyswietlanie bezptatnych informacji o
produkcie

6.1 Kliknij Eksport pliku danych, aby rozpocza¢ przygotowanie danych o produktach
6.2 Wybierz swoich odbiorcow: Wybierz lokalizacje docelowg oraz ustawienia dotyczgce dostawy.

Uwaga: Jesli Twoim krajem docelowym sg Stany Zjednoczone, konieczne jest dodanie ustawien
dotyczacych podatkdéw

6.3 Harmonogram synchronizacji eksportu: zaakceptuj i kontynuuj
6.4 Uzupetnij mapowanie atrybutéw Twoich produktéw
6.5 Sprawdz, a nastepnie zaakceptuj informacje zawarte w pliku danych, klikajgc Zapisz i Eksportuj

7. Aktywuj wyswietlanie bezptatnych informacji o produkcie, aktywujac opcje znajdujaca sie po
prawej stroni
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= > Product feed settings

Shipping setup Delivery time & Attribute mapping Sync schedule Summary
rates

Next synchronization is planned in -13 hours

M Active products ready for sync m Date
0 Thursday, July 22, 2021 3:24 AM

Product feed settings summary

0 Shipping settings Edit settings Q Delivery time & rates Edit settings
Imported from backoffice Target country
France
° Data sync set up Delivery time & rates
2021-10-06T01:00:00.000Z Configured carriers from backoffice
0 Category & product attribute mapping Edit categories & attributes

4 categories have been mapped

”~ =

1% - (1]

Google product attributes - Your custom product fields
Description description
GTIN gtin
MPN mpn
Brand manufacturer

I understand and agree to the following conditions*

The synchronization of my product feed will take time at 03:24 AM (It might take between 1 to 4 hours)

Google products reviews may take between 3 to 5 business days

‘ Cancel ‘ ‘ Previous ‘

(@ Ittakes 3-5 business days to review products

Please review the prohibited content guidelines & to ensure that products in your feed don't violate these policies.

8. Skonfiguruj i zacznij wyswietla¢ Performance Max kampanie:
8.1 Podtacz swoje konto Google Ads, wybierajac je z listy rozwijanej lub utworz nowe konto.
8.2 Skonfiguruj i zacznij wyswietla¢ swoje ptatne reklamy:

Kliknij ,Utwérz kampanie”, wpisz jej nazwe, termin waznosci oraz grupe docelowag. Wybierz takze
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produkt, ktory chcesz promowac. Ustal dzienny budzet, nastepnie kliknij ,Utwérz kampanie” — i gotowe!
Cho¢ mozesz wstrzymac¢ lub edytowaé swojg kampanie w dowolnym momencie, jednak zalecamy
pozostawienie jej na co najmniej 15 dni bez wstrzymywania lub edytowania.

.\ > Create Performance Max campaign

o Performance Max is an enhanced campaign type powered by Google's smart technology. It can help you optimize your ads
across multiple Google channels and drive better results for your business.

Campaign name @

‘ Clément Peltier v

The name must be unique and 125 chars max.

Campaign duration ®
Start date End date (optional)
() 26/04/2023 (7] Nodate selected

We recommend a minimum duration of 30 days so that Google can optimize
your campaign.

Target country ®

France X v

To target multiple countries you have to create multiple campaigns.

Products filters
© Include all synced products

() select products using product partition filters

Take some time to read Google Shopping ads policies 4 some product are prohibited or restricted.

Daily campaign budget ®@

€ 10 v/ | EUR

You will only pay if someone clicks your ad.

Q PrestaShop Tips and Tricks

It is generally recommended to start with a minimum budget of €10.00 per day for
your daily ad spend. This allows you to reach a larger audience & potentially see better
results.

» Read more
Christophe
PrestaShop eCommerce Expert

Campaign activation
Your campaign will run until you pause it or as soon as end date is meet. You can pause it at any time.

Create campaign

8.3 Zobacz wyniki kampanii

Aby sprawdzi¢ wyniki kampanii, przejdz do karty Kampanie u goéry Twojego panelu i wybierz opcje
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.Przegladaj raporty”

Przejdziesz do panelu gtbwnego, w ktérym zobaczysz ogdlne dane o wskaznikach KPI twojego konta,
takich jak odstony, klikniecia, sredni koszt za klikniecie oraz sprzedaz ogotem. U goéry po prawej stronie
panelu mozesz ustawi¢ okres, jaki Cie interesuje.

Przegladaj wyniki swoich kampanii oraz skuteczno$¢ unikalnych identyfikatoréw produktu dla
wybranego okresu.

Marketing | Google

Google o

Help

Reporting Export status Campaign Configure Help
Boost your sales with Performance Max Campaigns

Performance Max is the next generation of Smart Shopping campaigns. It is an enhanced campaign type L n .
o powered by Google's smart technology. It works behind the scene to automatically optimise your ads FAICh Campaig

across the shapping journey to drive maximum performance.

Campaign performance

5 campaigns

Campaign Duration date ~ Status © Target Product Filters ® Daily budget Actions

Search by campaign

Prestashop Demo 2 12/04/2023-14/04/2023 @ Ended France No filters selected €10.00

Prestashop Demo From 12/04/2023 Eligible France No filters selected €10.00

April 2023 Sale 01/04/2023-30/04/2023 Eligible France No filters selected €1.00

March 2023 Sale (via GAds) 09/03/2023-31/03/2023 @ Ended France No filters selected €5.00

March 2023 Sale 01/03/2023-13/04/2023 @® Paused France No filters selected €50.00

Wymagania ogolne

Aby zsynchronizowaé¢ swoj sklep PrestaShop z Google, musisz wykona¢ nastepujgce kroki w swoich
ustawieniach PrestaShop Marketing with Google:

e Skonfiguruj swoje konta

e Wybierz swoich odbiorcow

e Podaj informacje dotyczgce dostawy

Skonfiguruj swoje konta

Potgcz nastepujgce konta, aby moc korzystaé z PrestaShop Marketing with Google:

e Konto PrestaShop: Utwodrz lub potgcz swoje Konto PrestaShop. Umozliwiajgc potgczenia
Twojego konta PrestaShop z Twoim sklepem, wyrazasz zgode na korzystanie z ustug,
zarzgdzanie nimi i ich rozliczanie. Konto bedzie wykorzystywane do zarzgdzania wszystkimi
ustugami aktywowanymi w Twoim sklepie.

e Konto Google: Potgcz swoje konto Google z kontem Google Merchant Center oraz Google
Ads. Po zalogowaniu musisz zezwoli¢ na dostep PrestaShop do ponizszych ustug Google. Jesli
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nie wyrazisz na to zgody, nie bedziesz mégt korzysta¢ z modutu.

o Zarzgdzaj swoimi kampaniami AdWords.

o Zarzadzaj wyswietlaniem bezpfatnych informacji o produkcie oraz kontami Google

Shopping.
o Zarzadzaj listg stron i domen, ktére posiadasz.
e Konto Google Merchant Center: Potgcz swoéj <h>sklep PrestaShop</h>z Google Merchant

Center, aby méc wyswietla¢ swoje produkty w Google. Mozesz utworzy¢ nowe konto lub
korzystac z istniejgcego.

Skonfiguruj swoje konta

Wybierz lokalizacje, w ktorej bedziesz sprzedawac swoje produkty.

e Lokalizacja: Wybierz kraj lub kraje docelowe. Twoje zakwalifikowane i zatwierdzone produkty
bedg wyswietlane we wszystkich obstugiwanych krajach. Twdj sklep powinien juz miec ustalone
odpowiednie stawki dotyczgce podatkéw i dostaw (jesli dotyczy) dla potencjalnych klientow
wybranych lokalizacjach. Nie mozesz wybra¢ kraju z walutg inng niz obstugiwana przez Twdj
sklep.

Dowiedz sie wiecej na temat obstugiwanych krajow i walut.

Skonfiguruj swoje konta

Podaj informacje na temat kosztow i terminéw dostawy. Bedg one widoczne dla potencjalnych klientow w
Google, co moze pomoc im w podjeciu decyzji o zakupie.
e Koszty i terminy dostawy (wybierz jedng z dwéch opcji):
o Automatycznie zaimportuj ustawienia dotyczace dostawy (PrestaShop sprébuje
automatycznie zaimportowa¢ Twoje informacje o dostawie z ustawien Twojego sklepu.
Mozliwe jednak, ze bedziesz musiat poda¢ dodatkowe informacje, jesli synchronizacja sie
nie powiedzie).
o Skonfiguruj recznie ustawienia dotyczace dostawy na koncie Merchant Center
(musisz przejs¢ do Merchant Center i wprowadzi¢ samodzielnie informacje o dostawie.
Twoje produkty nie zostang zsynchronizowane jesli nie wykonasz tego kroku).

Kwoty podatku (dotyczy wytacznie sklepéw sprzedajacych w USA)

Informacja te bedzie podawana potencjalnym klientom w Google wraz z informacjg o cenie Twojego
produktu. Informacje na temat kwoty podatku musisz wprowadzi¢ bezposrednio na swoim koncie Google
Merchant Center.

Wymagania Google Merchant Center
Upewnij sie, ze Twoja firma spetnia wytyczne Google Merchant Center. Na poczatek sprawdz, czy Twoja

strona posiada:

Elementy bazowe: strona internetowa, domena i URL

Bezpieczny proces finalizacji zakupu i informacje dotyczgce ptatnosci
Metody ptatnosci

Polityke zwrotéw
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e Warunki ptatnoéci
e Dane kontaktowe

Przydatne artykuty:

e Sprawdz, czy Twdj sklep dziata zgodnie z zasadami i politykg reklam produktowych Google.
e Najczestsze powody odrzucen i sposoby ich unikniecia lub naprawy

Elementy bazowe: strona internetowa, domena i URL
Twoja strona internetowa PrestaShop musi:

e Byc¢ dostepna online i posiada¢ wazng domene

e Byc¢ pozbawiona niedziatajgcych linkdw

e Posiadac zweryfikowany i zarezerwowany adres URL

Bezpieczny proces finalizacji zakupu i informacje dotyczace ptatnosci
Twoja strona internetowa musi spetnia¢ nastepujgce wymagania dotyczgce ptatnosci i transakciji:

e Bezpieczny proces finalizacji zakupu: Ptatnosci i transakcje powinny by¢ przeprowadzane z
pomocg bezpiecznych serwerdéw (zabezpieczonych protokotem SSL z waznym certyfikatem
https://)

e Sprawdzony operator ptatnosci: Przeprowadzaj wszystkie transakcje za posrednictwem
sprawdzonego operatora ptatnosci, takiego jak Stripe lub PayPal

e Informacja o metodach ptatnosci w widocznym miejscu: Pokaz na swojej stronie dostepne
metody ptatnosci

Wskazéwka: Jesli uzywasz serwisu PayPal, mozesz skorzystaC z opcji potgczenia swojego konta z
kontem Google Merchant Center. Potgczenie z Twoim kontem PayPal utatwi dostarczenie do Google
prawidtowych informacji o zaméwieniach i dostawach, co moze z czasem przetozy¢ sie na uzyskanie
lepszej jakosci raportéw oraz lepszych wynikow.

Polityka zwrotow

Twoja polityka zwrotéw powinna by¢ szczegotowa i tatwa do znalezienia na stronie. Jesli zespot
sprawdzajgcy Google nie znajdzie tych informacji, Twoje konto moze zosta¢ zawieszone. Jesli nie
oferujesz mozliwo$¢ zwrotu, wyraznie zaznacz to na stronie.

Upewnij sie, ze opisates$ nastepujgce kwestie:

e Zasady i warunki (obowigzkowo): Opisz swojg procedure zwrotow, wskaz jakie czynnosci
powinien wykona¢ Twdj klient, jakich terminéw powinien dotrzymac, a takze poinformuj go o
okresie oczekiwania na zwrot.

e Adresy dla zwrotow (obowigzkowo): Uwzglednij informacje, na jaki adres nalezy adresowac
paczke ze zwracanym towarem.

Zasady (fakultatywnie): Przedstaw wszystkie zasady dotyczgce zwrotéw.

Dowiedz sie wiecej na temat wymogoéw dotyczacych polityki zwrotéw

Zasady i warunki rozliczen
Upewnij sie, ze na Twojej stronie znajdujg sie jasne i fatwe do znalezienia informacje na temat
rozliczen.

Dowiedz sie wiecej na temat zasad i warunkéw dotyczacych rozliczen
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Dane kontaktowe

Dane kontaktowe muszg by¢ widoczne i odpowiednio rozmieszczone na Twojej stronie. Konieczne jest
udostepnienie klientom co najmniej jednej drogi kontaktu z Toba, moze to by¢ adres mailowy do dziatu
wsparcia, numer telefonu kontaktowego, formularz ,,Skontaktuj sie z nami” lub adres stacjonarny firmy.

Wskazéwka: Umie$¢ dane kontaktowe w stopce Twojej strony internetowej, dzieki temu bedzie on
tatwy do znalezienia dla Twoich klientow.

Szczegotly i informacje dotyczace pliku danych

PrestaShop Marketing z Google bedzie codziennie automatycznie synchronizowat Twoje dane o
produktach PrestaShop w Google Merchant Center. Mozesz modyfikowac¢ produkty pojedynczo lub
zbiorczo. Aby mie¢ pewnos¢, ze Twoje produkty zostang zaakceptowane przez Google, Twoj plik
danych powinien zawiera¢ nastepujgce informacje:

e (Ogodlne informacje o produkcie

e Unikalne identyfikatory produktu

e Dane wymagane dla poszczegolnych kategorii:
o Odziez i akcesoria
o Media
o Ksigzki

Ogodlne informacje o produkcie
Uwzglednij podstawowe informacje o produkcie, takie jak tytut, opis, ID, link i zdjecie.

Dowiedz sie wiecej o specyfikacji danych produktu

Unikalne identyfikatory produktu

Podaj unikalne identyfikatory produktu, dzieki ktérym Twoje produkty bedg precyzyjnie zdefiniowane na
globalnej platformie sprzedazowej. Dane te pomogg Google zidentyfikowac produkty, ktére sprzedajesz
i powigza¢ je z zapytaniami w wyszukiwarce, dzieki czemu Twoje produkty mogg pojawi¢ sie doktadnie
wtedy, kiedy kupujacy ich szukajg w Google.

Dowiedz sie wiecej na temat unikalnych identyfikatoréw produktu
Dane wymagane dla poszczegdlnych kategorii

Nalezy podaé¢ wszelkie dane o wymogach szczegdlnych w odniesieniu do produktéw w nastepujgcych
kategoriach:
e Odziez i akcesoria: Zapoznaj sie z wytycznymi dla nastepujgcych danych produktu: grupa
wiekowa, pteé, kolor oraz rozmiar
e Media: Dla takich kategorii produktéw, jak muzyka, film lub gry komputerowe, wymagane sg
nastepujgce unikalne identyfikatory produktu: UPC, EAN lub JAN
o Ksiazki: Produkty w tej kategorii wymagajg nastepujgcego unikalnego identyfikatora produktu:
ISBN
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Synchronizacja pliku danych i statusy

Informacje o produktach bedg synchronizowane raz dziennie. Oznacza to, ze jakiekolwiek zmiany w
katalogu produktéw beda zaktualizowane w Twoim katalogu Google Merchant Center nastepnego dnia.

W module mozesz zapoznac sie ze statusem Twojej synchronizaciji:
e Gotowa do eksportowania: synchronizacja jest zaplanowana i zostanie wykonana tego
samego dnia
Zakonczona: synchronizacja zostata wykonana
Nieudana: proba synchronizacji zakonczyta sie niepowodzeniem. Skontaktuj sie z PrestaShop,
aby uzyskac¢ pomoc w rozwigzaniu problemu.

Po przestaniu pliku danych, Twoje produkty otrzymajg status. Bedzie to jeden z szesciu mozliwych
statuséw produktow:

e Aktywne: Produkty catkowicie zaakceptowane, ktére mogg zosta¢c uwzglednione w
wyswietlaniu bezptatnych informacji o produkcie w karcie Zakupy Google w przeciggu kolejnych
trzech do pieciu dni. Twoje produkty mogg sie réwniez pojawi¢ w wynikach wyszukiwania
Google, w karcie Grafika lub w ustudze Gmail, jesli sprzedajesz w USA.

e Wygasajace: Produkty, ktére stracg waznos¢ w ciggu kolejnych trzech dni i nie bedg juz
wyswietlane w Google.

e Oczekujace: Produkty, ktore sg w trakcie sprawdzania przez Google i nie bedg wyswietlane az
do uzyskania akceptac;ji.

e Odrzucone: Produkty nieaktywne i nie pojawiajgce sie w Google. Sprawdz status ich btedu, aby
dowiedziec sie wiece;.

Wyswietlanie bezptatnych informacji o produkcie w Google

Wyswietlanie bezptatnych informacji o produkcie kieruje ruchem w sieci, prezentujgc Twoje produkty
kupujgcym aktywnie poszukujgcym tego, co sprzedajesz. Twoje produkty bedg widoczne w karcie
Zakupy w Google, mogg sie takze pojawi¢ w wyszukiwarce, w karcie Grafika oraz w ustudze Gmail,
jesli prowadzisz sprzedaz w USA.

Wyswietlanie standardowych informacji o produkcie

Produkty kwalifikujgce sie do standardowego wyswietlania informacji o produkcie, moga by¢ bezptatnie
widoczne w Google. Jesli kwalifikujesz sie wytacznie do standardowego wyswietlania informacji o
produkcie, Twoje produkty bedg miaty status Aktywny na Twoim panelu statusu akceptacji produktow.

Wyswietlanie rozszerzonych informacji o produkcie

Produkty kwalifikujgce sie do wyswietlania rozszerzonych informacji o produkcie pojawig sie w
formatach o bogatszej tresci w karcie Zakupy, co moze znacznie wptyngé na zwiekszenie ruchu na
stronie, jak i sprzedazy. Je$li kwalifikujesz sie zaréwno do wyswietlania podstawowych, jak i
rozszerzonych informacji o produkcie, bedg one miaty status Aktywny na Twoim panelu statusu
akceptacji produktow.
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Rezygnacja z wyswietlania bezptatnych informacji o produkcie
Jesli nie chcesz korzysta¢ z ustugi wyswietlania bezptatnych informacji o produkcie, mozesz z niej
zrezygnowac z poziomu swojego konta Google Merchant Center.

Dowiedz sie wiecej. jak zarzadza¢ programami w Google Merchant Center

Przydatne artykuty:
e \Wymagania dotyczace danych kwalifikacji do wyswietlania bezptatnych informaciji o produkcie

e Najlepsze praktyki dotyczgce wyswietlania bezptatnych informacji o produkcie w Google

Performance Max kampanie Google

Performance Max to typ kampanii stuzgcych do realizacji okreslonych celdéw, ktéry umozliwia
reklamodawcom skoncentrowanym na marketingu efektywnosciowym dostep do wszystkich zasobow
reklamowych Google Ads w ramach jednej kampanii. Zostat on zaprojektowany jako uzupetnienie
kampanii wyszukiwania opartych na stowach kluczowych, aby poméc w dotarciu do wiekszej liczby
klientow we wszystkich kanatach Google.

Mozesz podtgczy¢ swoje konto Google Ads, ustali¢ budzet i rozpoczg¢ swojg kampanie

bezposrednio z poziomu swojego panelu PrestaShop Marketing with Google. Mozesz takze Sledzi¢
wyniki, przeglgda¢ dane liczbowe oraz generowa¢ automatyczne raporty dotyczgce kampanii.

Po uruchomieniu Twojej Performance Max kampanii, algorytm Google zoptymalizuje Twoje reklamy tak,
aby wyswietlaty sie w odpowiednim czasie we wiasciwych miejscach, co przetozy sie na zwiekszenie
ogladalnosci Twojej witryny, jak i sprzedazy. Cho¢ mozesz edytowac lub wstrzymac swojg kampanie w
dowolnym momencie, zalecamy, aby przed wprowadzeniem jakichkolwiek zmian odczeka¢ co najmniej
15 dni na optymalizacje kampanii.

Odbierz kupon promocyjny Google Ads

Dowiedz sie, w jaki sposdéb Google Ads moze pomdc Ci rozwing¢ biznes dzieki docieraniu do
odpowiednich oséb w odpowiednim czasie. Zacznij teraz i odbierz kupon promocyjny po zatozeniu
nowego konta Google Ads. Sprawdz warunki i zasady korzystania.

Przydatne artykuty:

e Dowiedz sie wiecej o Performance Max
e Optymalizuj Performance Max kampanie

Zacznij analizowa¢ wyniki kampanii

Kiedy juz Twoje wyswietlanie bezptatnych informacji o Performance Max kampanie produktowe bedag
uruchomione, mozesz $ledzi¢ ich wyniki bezposrednio na swoim panelu PrestaShop Marketing with
Google. Nastepujgce zakresy informacji bedg widoczne w Twoich raportach:
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Konwersje

Konwersja ma miejsce wtedy, kiedy kto$ wejdzie w interakcje z Twojg reklamg produktowg i wykona
czynnos¢ zdefiniowang jako wartosciowa dla Twojego biznesu, na przyktad dokonanie zakupu.

Dowiedz sie wiecej o konwersjach

Klikniecia

Kiedy ktos kliknie Twojg reklame, Google Ads liczy to jako klikniecie.

Dowiedz sie wiecej o kliknieciach

Odstony

Odstona okresla jak czesto Twoja reklama jest wyswietlana. Odstona jest liczona za kazdym razem,
kiedy Twoja reklama jest wyswietlana na stronie z wynikami wyszukiwania lub na innej stronie w sieci
Google.

Dowiedz sie wiecej na temat odston

Sprzedaz ogétem

Oznacza catkowitg kwote sprzedazy, jakg uzyskat Twoj sklep z ruchu generowanego przez Performance
Max kampanie.

Wydatki ogétem

To catkowita kwota wydana na Performance Max reklame.
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2. PROBLEMY
ZWIAZANE Z

KONTEM LUB
PRODUKTEM
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Ostrzezenia i zawieszenia dotyczgce konta Google Ads
Weryfikacja poczatkowa

Kiedy wczytujesz liste produktdow na swoje konto po raz pierwszy, zaréwno one, jak i Twoja strona
zostang poddane weryfikacji poczatkowej w celu sprawdzenia, czy sg zgodne z wymaganiami i politykg
reklam produktowych Google. Moze to zajg¢ od trzech do pieciu dni roboczych, w tym czasie Twoje
produkty beda miaty status Oczekujacy.

Jesli weryfikacja poczatkowa wykaze, ze Twoje produkty lub strona nie jest zgodna z politykg reklam
produktowych, Twoje konto zostanie natychmiast zawieszone, a Ty otrzymasz powiadomienie drogg
mailowg z informacjg o dalszym toku postepowania. Jesli weryfikacja poczatkowa zakonczy sie
sukcesem, Twoje produkty zostang zakwalifikowane do wys$wietlania w ramach reklam produktowych.

Dowiedz sie wiecej na temat egzekwowania zasad w zwigzku z naruszeniami ha poziomie konta.

Naruszenia zasad na poziomie konta: ostrzezenia i zawieszenia

Jesli Twoje produkty lub Twoja strona nie jest zgodna z zasadami oraz warunkami korzystania z Google
Ads, Twoje produkty mogg nie zosta¢ zaakceptowane, a Ty mozesz otrzymac:

e E-maila ostrzegawczego zawierajgcego szczegoéty dotyczgce problemu, informacje jak go
naprawi¢, a takze termin, w jakim trzeba to zrobi¢ (zazwyczaj siedem dni)

e Zawieszenie konta: Jesli problemy nie zostang rozwigzane, otrzymasz serie e-maili
zawierajgcych wszystkie istotne informacje dotyczgce zasad korzystania z reklam produktowych
oraz zawieszenia konta. Kiedy juz uda Ci sie rozwigza¢ wszystkie problemy, ponownemu
sprawdzeniu poddane zostang Twoje konto lub strona, a ostrzezenie zostanie cofnigte.

Jesli Google wykryje razgce naruszenie zasad, Twoje konto zostanie zawieszone w trybie
natychmiastowym bez wczesniejszego ostrzezenia.

Do razacych naruszen zasad zalicza sie takie praktyki, jak:

Naduzywanie sieci reklamowej
Swiadome wprowadzanie w btad

Promowanie i sprzedaz produktéw podrobionych
Promocja nieautoryzowanych aptek

Niedopuszczalne praktyki biznesowe

Jezeli uwazasz, ze nastgpita pomytka i nie naruszyte$ zasad korzystania z ustug Google, mozesz
zZtozy¢ odwotanie.

Dowiedz sie wiecej na temat zawieszen konta Google Ads oraz egzekwowania zasad na poziomie
konta w przypadku naruszen.

Nadal masz problem? Skontaktuj sie z naszym dedykowanym zespotem wsparcia, piszgc na
adres:support-google@prestashop.com
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Usuwanie ostrzezen i zawieszen zwigzanych z kontem

Aby dotrze¢ do kupujgcych z PrestaShop Marketing with Google,Twoja strona oraz dane o produktach
muszg by¢ zgodne z okreslonymi zasadami Google.

Oto kilka najczestszych powodow ostrzezen lub zawieszen oraz dziatan do podjecia w razie ich
otrzymania.

Problemy zwigzane z kontem lub produktem

Najczestsze powody ostrzezen i zawieszen konta

Brak polityki zwrotéw

Klienci powinni z fatwoscig znalez¢ informacje o polityce zwrotéw oraz regulamin korzystania z ustug
Twojego sklepu. Jesli zespdét sprawdzajgcy Google ich nie znajdzie, Twoje konto moze zostac
zawieszone. Jesli nie oferujesz mozliwosci zwrotu, upewnij sie ze jest to wyraznie zaznaczone na
Twojej stronie.

Twdj regulamin powinien doktadnie opisywac¢ zasady dotyczgce zwrotow, z uwzglednieniem:
e Dziatan, ktére klient powinien podjgé
e Warunki zwrotow: wazne, aby, klient z tatwos$cig znalazt dane kontaktowe oraz zrozumiat
procedure zwrotow.

Niewystraczajgce informacje na temat ptatnosci

Upewnij sie, ze wybrany przez Ciebie operator pfatnosci funkcjonuje bez zarzutu oraz, ze ikony
informujgce o metodach pfatnosci sg widoczne na Twojej witrynie.

Przedstawianie nieprawdziwych informaciji o sobie lub produktach

Kupujgcy nie mogg czué sie wprowadzeni w btgd przez tresci promowane w reklamach zakupowych,
dlatego wazne jest, aby Twoje reklamy byty doktadne, zgodne z prawdg i miaty charakter informacyjny.
Nastepujgce praktyki sg niedozwolone:

e Promocje naktaniajgce uzytkownikdw do dokonania zakupu, pobrania lub innego rodzaju
zobowigzania bez uprzedniego dostarczenia wszystkich niezbednych informacji i bez uzyskania
wyraznej zgody uzytkownika

e Promocje dotyczgce twojego sklepu lub produktéw, ktore sg niedoktadne, nierealistyczne lub

niezgodne z prawdag
Niepetne dane kontaktowe
Niepetne informacje dotyczace ptatnosci
Brak numeru telefonu
e Brak polityki zwrotow
Dowiedz si¢ wiecej na temat naruszen dotyczgcych wprowadzania w btgd oraz o sposobach ich

naprawiania.
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Prosba o ponowne sprawdzenie po otrzymaniu powiadomienia o zawieszeniu

Jesli wykryte zostanie naruszenie zasad lub polityki jakosci danych o produkcie, otrzymasz
powiadomienia zawierajgce opis problemu oraz informacje o terminie, w jakim nalezy go rozwigzac.

Mozesz poprosi¢ o sprawdzenie przed uptywem wskazanego terminu. Jezeli wszystkie problemy
zostang rozwigzane przed sprawdzeniem, ostrzezenie zostanie cofniete, a Twoje reklamy bedg dalej
wyswietlane.

Jesdli po Twojej pierwszej prosbie o sprawdzenie nie wszystkie problemy bedg rozwigzane, mozesz
poprosi¢ o kolejne sprawdzenie w dowolnym momencie. W przypadku, kiedy po drugiej proshie o
sprawdzenie nadal niektore problemy bedg nierozwigzanie, rozpocznie sie 7-dniowy okres
oczekiwania, w trakcie ktérego przycisk stuzgcy do wysytania prosby o sprawdzenie bedzie nieaktywny.
W tym czasie Twoje konto bedzie nadal zawieszone i nie bedzie mozliwosci wystania prosby o
sprawdzenie. Ten okres oczekiwania dotyczy wszystkich kolejnych prosb o sprawdzenie. Aby
sprawdzi¢ date zakonhczenia okresu oczekiwania, wejdz na strone ,Diagnostyka” na swoim koncie
Google Merchant Center, a nastepnie wybierz karte ,Problemy zwigzane z kontem”.

Pamietaj, ze prosby o sprawdzenie nie generujg sie automatycznie po
rozwigzaniu problemow. Musisz wystaé prosbe o sprawdzenie.

Aby poprosi¢ o ponowne sprawdzenie, wykonaj nastepujgce czynnosci:

Wybierz PrestaShop Marketing z Google w back office swojego konta PrestaShop.
Przejdz do “Ustawien” i kliknij ID swojego konta, co spowoduje przekierowanie na Twoje konto
Google Merchant Center.
e Na koncie Google Merchant Center kliknij Produkty, nastepnie wejdz na strone Diagnostyka i
wybierz karte Problemy z kontem.
Znajdz problem, ktory chcesz poddac sprawdzeniu.
Kliknij przycisk Popros o sprawdzenie.
Zaznacz pole wskazujace, ze rozwigzano wszystkie problemy.

Po wystaniu prosby o ponowne sprawdzenie, Twoj status zmieni sie na W trakcie weryfikacji.

Sprawdzanie moze potrwac¢ do siedmiu dni. Informacja o jego zakonczeniu zostanie przestana drogag
mailowa.

Uwaga: Wydluzenie czasu na naprawienie naruszen nie jest dostepne dla wszystkich rodzajow
naruszen, dlatego nalezy dotozy¢ wszelkich staran, aby ich unikngc, a jesli sie pojawig — ustali¢, ktére
ostrzezenia sg priorytetowe. Jesli problemy do rozwigzania pojawiajg sie na wielu kontach, muszg by¢
one wszystkie rozwigzane zanim poprosisz o sprawdzenie. Istniejg przypadki, dla ktérych mozliwosc
wystania prosby o sprawdzenie nie jest dostepna.
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Usuwanie naruszen zwigzanych z jakoscig danych o produkcie

Naruszenia zasad na poziomie produktu: produkty odrzucone

Lista problemdéw bedzie widoczna w karcie pliku danych PrestaShop Marketing with Google i bedzie
zawierata wszystkie niezbedne szczegdty, m.in. nazwe produktu zawierajgcego btgd, opis problemu oraz
sugerowane rozwigzanie. Mozesz edytowaé produkty pojedynczo lub zbiorczo. Twdj plik danych
zostanie zsynchronizowany automatycznie po zatwierdzeniu produktow.

Jesli Twdj plik danych bedzie zawierat pozycje z btednymi lub niepetnymi danymi, nie beda one
uwzglednione w ramach wyswietlania bezptatnych informacji o produkcie ani w reklamach
produktowych lub beda uwzglednione, lecz ich efektywnos¢ bedzie ograniczona, co oznacza m.in.
mniejszg liczbe wyswietlen i klikniec.

Jesli otrzymate$ ostrzezenie, wejdz na strone Centrum Pomocy Google i wyszukaj informacje na temat
btedu, o ktérym mowa.

Jak doda¢ lub zaktualizowaé dane o produkcie?
Aby usung¢ ostrzezenie dotyczgce danych o produkcie, nalezy zaktualizowac¢ pola dotyczgce produktow
zawierajgcych btedy w PrestaShop.

Pamietaj, ze zweryfikowanie poprawnoéci zaktualizowanych danych moze zajg¢ Google od trzech do
pieciu dni roboczych.

Przydatne artykuty:
e R o bl lki I I
e O odrzuceniach produktéw spowodowanych naruszeniem polityki jakosci danych o produkcie
e Specyfikacja danych o produkcie

e O odrzuceniach produktéw ze wzgledu na naruszenie zasad
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PRESTASHOP
MARKETING

With Google

MASZ PYTANIE?

Mozesz skontaktowac sie z naszym zespotem wsparcia technicznego pod adresem:
support-google@prestashop.com.



